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Uitdagingen

• Complexiteit van het werkveld:

• Tijdrovende taken zoals analyseren van 
onderzoeksrapporten.

• Werken met omvangrijke wet- en regelgeving.

• Belangrijke vragen:

• Hoe maken we sleutelinformatie sneller 
toegankelijk?

• Hoe vereenvoudigen we processen zonder 
kwaliteitsverlies?
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Voordelen van AI

• Tijdwinst: Automatisering van repetitieve taken.

• Nauwkeurigheid: Minder menselijke fouten, 
snellere toegang tot data.

• Schaalbaarheid: Analyse van grote hoeveelheden 
data.

• Focus op waarde toevoegende taken: Meer tijd 
voor interpretatie en besluitvorming.



Rapportanalyse met AI
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Typische taken m.b.t. documentanalyse

• Upload van documenten

• Samenvatten van rapporten.

• Vertalen van documenten.

• Analyseren van documenten en afbeeldingen.

• Extractie van sleutelinformatie (conclusies, data, 
bijzonderheden,…).

• Conversie van ongestructureerde data naar een 
gestructureerd formaat.

ArcadisGPT



Rapportanalyse – Workflow (ArcadisGPT)
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Uploaden van 
rapporten. AI genereert samenvattingen en tabellen etc.

Chatten met rapporten. Output

Type 

Gebruiks-

beperking

Voorwaarden

Instand-

houden 

leeflaag

- Leeflaag van 1 meter dik moet intact blijven.

- Normaal gebruik (wonen, openbaar groen, 

landbouw, natuur, waterbodem) is toegestaan, 

mits de leeflaag niet blijvend wordt aangetast.

- Aantasting van de leeflaag moet zo snel 

mogelijk worden hersteld.

- Graven in de grond onder de leeflaag 

(ondergrens aangegeven door wit doek) is 

niet toegestaan zonder melding aan bevoegd 

gezag Wbb.

Niet graven 

in restver-

ontreiniging 

op grotere 

diepte

- Restverontreiniging (1 tot minimaal 4,5 m-

mv) bevat stortmateriaal en asbest-/minerale 

oliehoudende grond.

- Graven en het zetten van bijvoorbeeld 

heipalen in verontreinigde grond onder de 

leeflaag is niet toegestaan zonder instemming 

van het bevoegd gezag.

- Afvoer en hergebruik van vrijkomende grond 

is niet toegestaan zonder instemming van het 

bevoegd gezag.

Registra-

tie bij het 

Kadaster

- Gebruiksbeperkingen worden geregistreerd 

bij het Kadaster volgens de Wet kenbaarheid 

publiekrechtelijke beperkingen (Wkpb) en 

artikel 55 Wbb.



Rapportanalyse – Workflow (Copilot Agent)
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Sharepoint map Copilot Agent Overzicht rapporten

Naam rapport 

bestand

Samenvatting Conclusies

101 - Rapport 

Evaluatie 

Beheersmaatr

egel 2020.pdf

Dit rapport beschrijft de evaluatie 

van de beheersmaatregelen voor 

de periode januari tot december 

2020. Het bevat gegevens over 

debietregistratie, 

grondwaterstanden, en de kwaliteit 

van het opgepompte grondwater.

De concentraties van BTEX en 

VOCl in het grondwater uit de 

peilbuizen aan de noordelijke- en 

oostelijke terreingrens liggen over 

het algemeen in dezelfde orde 

van grootte of laten een dalende 

trend zien ten opzichte van de 

voorgaande jaren.

116-Rapport 

nulonderzoek

bodem.pdf

Dit rapport beschrijft het 

verkennend milieukundig 

bodemonderzoek. Het bevat 

informatie over de bodemkwaliteit 

en de mogelijkheden voor 

hergebruik van grond.

De resultaten van de 

bodemmonsters zijn samengevat 

en er zijn enkele overschrijdingen 

van lood en PAK.

76 - Rapport 

VBO.pdf

Dit rapport beschrijft het 

verkennend bodemonderzoek. Het 

bevat informatie over de 

bodemopbouw, veldwaarnemingen, 

en analyseresultaten.

De verontreiniging van het 

grondwater rondom gebouw 21 

en gebouw 40 betreft vluchtige 

aromaten, met name tolueen.



AI assistenten
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Wat zijn assistenten?

• Ondersteuning van specifieke bedrijfsprocessen.

• Gebaseerd op actuele en relevante brondata d.m.v. ‘grounding’

Voorbeelden:

• Project Assistent: sleutelinformatie extraheren, gegevens 
vergelijken, trends analyseren, vervolgaanpak uitwerken.

• Expert Assistant: subject matter expertise toegankelijk gemaakt.

• Veldwerkproces Assistent: Begeleiding in het standaard 
veldwerkproces.

Voordelen:

• Gebruik van en focus op relevante en actuele informatie.

• Meertaligheid voor internationale samenwerking

• Gebruiksvriendelijk door minder complexe prompts.

• Verhoogde efficiëntie en kwaliteit.



AI assistent voor veldwerkproces
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Intern proces Wet- + regelgeving

• Ontsluiten van veldwerkproces met 
natuurlijke taal

• Rollen en Verantwoordelijkheden

• Uitleg over iedere stap in het 
veldwerkproces

• Verwijzing naar relevante wet- en 
regelgeving 

• Kennisbank voor zowel junioren als 
senioren

Veldwerk Assistent



“Ik ben projectleider bij Arcadis. Wat wordt van mij verwacht in het veldwerkproces?”
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Veldwerk op Rolletjes Assistent ChatGPT



“Genereer een beknopte weergave in tabelvorm van het Arcadis interne veldwerkproces…”
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Veldwerk op Rolletjes Assistent ChatGPT



Het ontwikkelproces van AI assistenten
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• Generiek proces toepasbaar op alle AI systemen met assistent functionaliteit.

• Let op dataveiligheid bij gebruik van ‘gratis’ tools!

Identificatie van 
behoeften

• Wat moet de assistent 
kunnen

Bron-
verzameling

• Samenstellen relevante 
bronnen

Prototyping en 
testen

• Ontwikkel- en 
feedbackloop

Continue door-
ontwikkeling

• Regelmatige updates en 
testen

• Actief risicobeheer, b.v. 
hallucinaties



Tips & Tricks

14/4/25© Arcadis 2022 13

Opleiding en training:

• Begrijp de mogelijkheden en beperkingen van AI.

• Volg trainingen en blijf op de hoogte.

Kritisch zijn en blijven:

• Controleer de gegenereerde output altijd.

• Gebruik AI als hulpmiddel, niet als vervanging van expertise.

• Denk aan het milieu en aan data veiligheid. 

Prompting:

• Experimenteer met prompts en prompt frameworks. 

• Wees zo specifiek mogelijk voor het beste resultaat.



Tips & Tricks
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Vraag het aan AI: “Hoe kan AI… “

• “… ondersteunen bij het schrijven van rapportages?”

• “ … helpen bij het samenvatten van complexe informatie?”

• “… helpen om relevante wet- en regelgeving te vinden en te interpreteren?”

• “… ondersteunen bij het opstellen van overtuigende klantpresentaties?”

• “ … helpen complexe informatie begrijpelijk uit te leggen voor niet-experts?“

• “… helpen om conceptteksten sneller te genereren en te verbeteren?”



Arcadis. Improving quality of life.
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Denny Schanze
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Bedankt voor uw aandacht

denny.schanze@arcadis.com


	Welkom en voorstellen (1 min)
	Dia 1: Toepassing van AI voor de analyse van rapporten en in werkprocessen

	Overzicht (1 min.)
	Dia 2: Overzicht

	Uitdagingen en voordelen AI (4-5 min.)
	Dia 3
	Dia 4

	Voorbeeld 1 (8-10 min.)
	Dia 5: Rapportanalyse met AI
	Dia 6: Rapportanalyse – Workflow (ArcadisGPT)
	Dia 7: Rapportanalyse – Workflow (Copilot Agent)

	Voorbeeld 2 (4-5 min.)
	Dia 8: AI assistenten
	Dia 9: AI assistent voor veldwerkproces
	Dia 10: “Ik ben projectleider bij Arcadis. Wat wordt van mij verwacht in het veldwerkproces?”
	Dia 11: “Genereer een beknopte weergave in tabelvorm van het Arcadis interne veldwerkproces…”

	Ontwikkelproces (2-3 min.)
	Dia 12: Het ontwikkelproces van AI assistenten

	Tips en Tricks (2-3 min)
	Dia 13: Tips & Tricks
	Dia 14: Tips & Tricks
	Dia 15: Bedankt voor uw aandacht


