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Uitdagingen

. Complexiteit van het werkveld:

. Tijdrovende taken zoals analyseren van
onderzoeksrapporten.

- Werken met omvangrijke wet- en regelgeving.
. Belangrijke vragen:

. Hoe maken we sleutelinformatie sneller
toegankelijk?

. Hoe vereenvoudigen we processen zonder
kwaliteitsverlies?



Voordelen van Al

Tijdwinst: Automatisering van repetitieve taken.

Nauwkeurigheid: Minder menselijke fouten,
snellere toegang tot data.

Schaalbaarheid: Analyse van grote hoeveelheden
data.

Focus op waarde toevoegende taken: Meer tijd
voor interpretatie en besluitvorming.




Rapportanalyse met Al

Typische taken m.b.t. documentanalyse

« Upload van documenten

- Samenvatten van rapporten.

* Vertalen van documenten.

« Analyseren van documenten en afbeeldingen.

« Extractie van sleutelinformatie (conclusies, data,
bijzonderheden,...).

« Conversie van ongestructureerde data naar een
gestructureerd formaat.
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Good afternoon! How can | assist you today?

Prompting ArcadisGPT
) Global Al Training is Now Live — Discover More About Al in Arcadis! —
) Get to know the prompt library to reduce the time spent on repetitive prompts. — = "

) Become Citizen Development Certified by achieving ArcadisGPT micro-credentials. —>

Safety & Security with ArcadisGPT ) ]

7 When sharing information with or from ArcadisGPT, be aware of the Arcadis Data Classifications —

7 Make sure to check for knowledge limitations, biases, inaccuracy, or lack of empathy in -
ArcadisGPT's outputs

7 If you experience biased or unethical outputs, please tell us here —

More about ArcadisGPT & Al

=

Explore monthly release notes, FAQs, and more information for ArcadisGPT —

o

To learn mare about Al at Arcadis, please visit The Al Community —

o

Do you have feedback about ArcadisGPT? To help us improve this tool, please give us your thoughts —>

via this form
Arc GPT can make mistakes. Col checking important information, @
* This app uses Azure OpenAl service in Arcadis' own environment. Read our atement , terms of us: d for any questions contact the service desk




Rapportanalyse — Workflow (ArcadisGPT)

Uploaden van
rapporten.

GEMEENTE

Arnhem g3

Datum 27 augustus 2018
Gemeente Amhem Uw kenmerk
Tav. EC. Pruissen Ons kenmerk 262207/0283.53.03
Zaaknummer 262207
Projectcode 0283.53.03
Contactpersoon - Gea Wissels
Telefoonnummer

Onderwerp: toezenden beschikking instemming evaluatierapport
Eimerseiland (vml stort), lokatienummer 0283

Geachte heer Van Pruissen,

Op 24 mei 2018 ontvingen wij van u een eindevaluatieversiag en meldingsformulier. Het gaat om de
sanering van het terrein Eimerseiland (vml stort) in Amhem.

Hierbij ontvangt u de beschikking op het evaluatieverslag. In de beschikking staat dat wij instemmen met
het resultaat van de sanering zoals vastgelegd in het lag. Voor de

vervijzen we u naar de 9

Met deze beschikking komen de *beschikking instemming tussentids evaluatieversiag™ en de
"beschikking instemming nazorgplan® (beiden van 17 augustus 2011) te vervallen.

Bent u het niet eens met deze beschikking, dan kunt u hiertegen bezwaar maken. In de beschikking
evaluatieverslag kunt u lezen hoe u dit kunt doen. Ook belanghebbenden krijgen de gelegenheid
bezwaar te maken.

Als u vragen heeft, kunt u contact opnemen met Gea Wissels van de afdeling Beleidsdomein Fysiek
(telefoonnummer: 026-3775850, of per mail gea wissels@arnhem). Wi verzoeken u bij correspondentie
de projectcode en ons zaaknummer te vermelden. U vindt dit boven aan deze brief.

Hoogachtend,
Het college van burgemeester en wethouders van Amhem,
namens het college.

Roland Heijnen
Programmamanager

i2.a. inclusief bilagen

* SBR-bdF: Gea Wissels en Leon Beerendonk
« OR-Ontw: Clemens Hendriksen

bijlage: beschikking eindevaluatie (incl kaartbijlage)

Stadskants
Telefoon 0

Eusebiusbutensingo! 53 + X
1808 (lokaal tarlef) + Fax 026-

029 + 6800 EL Armem
74830 + www amhen.nl

Al genereert samenvattingen en tabellen etc.
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Chatten met rapporten.

Good afternoon! How can | assist you today?

Prompting ArcadisGPT
Global Al Training is Now Live - Discover More About Al in Arcadis! —
Getto know the prompt ibrary to reduce the time spent on repetitive prompts. —>

Become Citizen Developmen led by achieving ArcadisGPT micro-credentials.

Safety & Security with ArcadisGPT
When sharing information with or from ArcadisGPT, be aware of the Arcadis Data Classifications
Make sure to check for knowledge limitations, biases, inaccuracy, or lack of empathy in ArcadisGPT's outputs

If you experience biased or unethical outputs, please tell us here —

More about ArcadisGPT & Al
Explore monthly release notes, FAQs, and more information for ArcadisGPT
To learn more about Al at Arcadis, please visit The Al Community

Do you have feedback about ArcadisGPT? To help us improve this tool, please give us your thoughts via this form

Type
Gebruiks-
beperking

Instand-
houden
leeflaag

Niet graven
in restver-
ontreiniging
op grotere
diepte

Registra-
tie bij het
Kadaster
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Output

Voorwaarden

- Leeflaag van 1 meter dik moet intact blijven.

- Normaal gebruik (wonen, openbaar groen,
landbouw, natuur, waterbodem) is toegestaan,
mits de leeflaag niet blijvend wordt aangetast.

- Aantasting van de leeflaag moet zo snel
mogelijk worden hersteld.

- Graven in de grond onder de leeflaag
(ondergrens aangegeven door wit doek) is
niet toegestaan zonder melding aan bevoegd
gezag Whb.

- Restverontreiniging (1 tot minimaal 4,5 m-
mv) bevat stortmateriaal en asbest-/minerale
oliehoudende grond.

- Graven en het zetten van bijvoorbeeld
heipalen in verontreinigde grond onder de
leeflaag is niet toegestaan zonder instemming
van het bevoegd gezag.

- Afvoer en hergebruik van vrijkomende grond
is niet toegestaan zonder instemming van het
bevoegd gezag.

- Gebruiksbeperkingen worden geregistreerd
bij het Kadaster volgens de Wet kenbaarheid
publiekrechtelijke beperkingen (Wkpb) en
artikel 55 Whbb.
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Rapportanalyse — Workflow (Copilot Agent
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121 - Evaluatie
beheersmaatregelen 2023.pdf

(def).pdf

120 -
V5.pdf

118 - 20231013 Gevalsdefinitie
| (def).pdf

Conceptrapport
monitoring

2010_250 _Vo.1.

docx

Rapporten

Copilot

. Rapporten Agent

Genereer een tabel met de de kol

Agent

9
personen:
* rapport naam (uit rapport inhoud)

* korte samenvatting van de inhoud
* conclusies indien van toepassing

Hier is een tabel met de gevraagde informatie:

ijder daarbij alle ref

L

De bodembkwaliteit is indicatief getoetst aan

het Besluit bodemkwaliteit. Er zijn enkele

overschrijdingen van de interventiewaarden

gevenden, maar de bodem wordt als

geschikt beschouwd voor landbouw,/natuur
1

Er zijn geen verontreinigende stoffen
aangetroffen boven de achtergrondwaarde
of streefwaarde. De locatie wordt als

ht beschouwd 2 .

Er zijn geen verontreinigende stoffen
aangetroffen boven de achtergrondwaarde

of . De locatie wordt als
onverdacht beschouwd 3 .

Er zijn enkele archeclogische indicatoren

Rapport
PO Korte Samenvatting Conclusies
MNaam
Het rapport beschrijft een verkennend
{s] il ig b aan
ek bodem grondwerkzaamheden. Het doel is om de
1 bodemkwaliteit vast te leggen en te bepalen welke
milieubelastende activiteit van toepassing is.
Het rapport beschrijft een verkennend
. N P aan
VBO en . o
afvoer plein bouwwerkzaamheden, Het doel is om de
182 milieuhygiénische kwaliteit van de bodem vast te
stellen in het kader van wid en afvoer
van ontgraven grond.
Het rapport beschrijft een verkennend
eukundia bad derroek i d aan
Rapportage AR . P
PPOMAZE e uvitbreiding van een laboratorium, Het doel is
gebouw T1 .
3 om aan te tonen dat er geen
stoffen aanwezig zijn in de grond of het
grondwater,
Inventariser
"\-" ’ Het rapport beschrijft een inventariserend
Ask questions or type f to add files or people.

naar namen van bedrijven of

Overzicht rapporten

Naam rapport Samenvatting Conclusies
bestand

101 - Rapport Dit rapport beschrijft de evaluatie ~ De concentraties van BTEX en

Evaluatie van de beheersmaatregelen voor  VOCI in het grondwater uit de
Beheersmaatr

egel 2020.pdf

de periode januari tot december peilbuizen aan de noordelijke- en

2020. Het bevat gegevens over oostelijke terreingrens liggen over
debietregistratie, het algemeen in dezelfde orde
grondwaterstanden, en de kwaliteit van grootte of laten een dalende
van het opgepompte grondwater.  trend zien ten opzichte van de
voorgaande jaren.

De resultaten van de

116-Rapport  Dit rapport beschrijft het

nulonderzoek verkennend milieukundig bodemmonsters zijn samengevat

bodem.pdf bodemonderzoek. Het bevat en er zijn enkele overschrijdingen
informatie over de bodemkwaliteit ~ van lood en PAK.
en de mogelijkheden voor
hergebruik van grond.
76 - Rapport  Dit rapport beschrijft het De verontreiniging van het
VBO.pdf verkennend bodemonderzoek. Het grondwater rondom gebouw 21

bevat informatie over de en gebouw 40 betreft viuchtige

bodemopbouw, veldwaarnemingen, aromaten, met name tolueen.

en analyseresultaten.




Al assistenten

A ARCADIS

Wat zijn assistenten?
* Ondersteuning van specifieke bedrijfsprocessen.
*  Gebaseerd op actuele en relevante brondata d.m.v. ‘grounding’

Voorbeelden:

* Project Assistent: sleutelinformatie extraheren, gegevens
vergelijken, trends analyseren, vervolgaanpak uitwerken.

- Expert Assistant: subject matter expertise toegankelijk gemaakt.

*  Veldwerkproces Assistent: Begeleiding in het standaard
veldwerkproces.

Voordelen:

« Gebruik van en focus op relevante en actuele informatie.
* Meertaligheid voor internationale samenwerking

» Gebruiksvriendelijk door minder complexe prompts.

*  Verhoogde efficiéntie en kwaliteit.



A ARCADIS
Al assistent voor veldwerkproces

Intern proces + Wet- + regelgeving — Veldwerk Assistent

A ARCADIS gz D - Ontsluiten van veldwerkproces met
natuurlijke taal

Datum: 12 februari 2024 (erzesz)

* Rollen en Verantwoordelijkheden

o [\ [\E& \& Legenda - Uitleg over iedere stap in het
[ e [ o veldwerkproces

Het nemen van

= rewting grondwatermonsters
@ O @ oest-

| ! proces

* Verwijzing naar relevante wet- en
regelgeving

Protocol 2001

Plaatsen van handboringen en
peilbuizen, maken van
boorbeschrijvingen en

nemen van grondmonsters

®© | | AARCADIS g fdveitvering sessvs

A Disclaimer: Zorg voortdurend voor een opgeruimde werkplek, schoon materiaal, en een goede staat en
werking van het materiaal, mateneel, de apparatuur en veligheidsmaatregelen

1 .. ;,:,,, | = Ii.; i po

« Kennisbank voor zowel junioren als
senioren

i

o

1 Legenda .
() T\ Veldwerk Op Rolletjes
——pas 1\ Protocol 2003
| @g 4 ) Veldwerk Op Rolletjes is jouw assistent voor het veldwerkproces
: \ van Arcadis Nederland. Het helpt je met vragen over voorbereiding,
— —) 5 Veldwerk bij milieuhygiénis uitvoering, rapportage en verantwoordelijkheden.
S— R c Ao waterbodemonderzoek
@ e
— relevart)
=\ — , ,
— R Ik ben Wat is een Als Hoe diep moet
%) e . - -
€2 1 C \ projectleider. Wat veldwerkinstructie? bodemspecialist, een filter worden
\ wordt van mij... wat zijn mijn roll... geplaats bij een...
o~ R c Dedi
) =
|
= — e @ |Message Veldwerk Op Rolletjes
e\ .\ \ R ¢ e

© Arcadis 2022 14/4/25 9



Veldwerk op Rolletjes Assistent

9 You
Ik ben projectleider bij Arcadis. Wat wordt van mij verwacht in het veldwerkproces?

‘ Veldwerk Op Rolletjes
Als projectleider bij Arcadis ben je verantwoordelijk voor het inhoudelijk sturen van het
veldwerkproces. Hieronder volgt een overzicht van jouw verantwoordelijkheden en
verwachtingen, specifiek afgestemd op het veldwerkproces:

Kernverantwoordelijkheden

1. Onderzoeksopzet:
Je bent verantwoordelijk voor het opstellen van de onderzoeksopzet, waarin de
doelstellingen, methodologie en benodigde werkzaamheden worden beschreven.
Dit omvat ook het verzamelen van (historische) locatiegegevens en het vormgeven
van de onderzoekshypothese 11.

2. Codrdinatie van veldwerkvoorbereiding:
Je zorgt ervoor dat alle werkzaamheden ter voorbereiding op het veldwerk correct
worden uitgevoerd. Dit omvat onder andere:

Het opstellen van een veldwerkinstructie, waarin alle benodigde informatie en
richtlijnen voor het veldwerk zijn opgenomen 2.4,2.5.

Het controleren van de volledigheid en correctheid van de veldwerkinstructie
23.

3. Uitvoering van het veldonderzoek:

A ARCADIS

“Ik ben projectleider bij Arcadis. Wat wordt van mij verwacht in het veldwerkproces?”

ChatGPT

Ik ben projectieider bij Arcadis. Wat wordt van mij verwacht in het
veldwerkproces?

Als projectleider bij Arcadis ben je verantwoordelijk voor het coérdineren en aansturen van het
veldwerkproces. Dit houdt in dat je zowel strategische als operationele taken hebt. Hier zijn enkele
belangrijke verwachtingen:

1. Voorbereiding en Planning

* Projectscope en doelen vaststellen: Zorg ervoor dat het veldwerk aansluit bij de

projectdoelstellingen.

* Vergunningen en regelgeving checken: Controleer of alle benodigde toestemmingen en
vergunningen zijn geregeld.

* Risicoanalyse en veiligheidsmaatregelen: Becordeel risico's en stel veiligheidsmaatregelen op.

* Logistieke planning: Zorg voor de juiste mensen, materialen en meetapparatuur,

2. Codrdinatie en Aansturing op Locatie
s  Teamleiding en communicatie: Zorg voor duidelijke instructies en codrdineer het veldwerkteam.
+  Kwaliteitscontrole: Houd toezicht op de kwaliteit van dataverzameling en veldmetingen.

* Probleemoplossing: Los onverwachte uitdagingen ter plaatse op.

3. Monitoring en Rapportage
* Voportgang bewaken: Zorg dat het veldwerk volgens planning en budget verloopt.
* Data-evaluatie: Controleer of de verzamelde gegevens compleet en correct zijn.

* Rapportage en terugkoppeling: Communiceer bevindingen naar stakeholders en opdrachtgevers.

Wil je een specifieke aanpak bespreken voor een type veldwerk, zoals milieukundig, geotechnisch of

\_ civieltechnisch onderzoek? &7

10



A ARCADIS

“Genereer een beknopte weergave in tabelvorm van het Arcadis interne veldwerkproces...”

Veldwerk op Rolletjes Assistent ChatGPT

@ You

Genereer een beknopte weergave in tabelvorm van het Arcadis interne Genereer een beknopte weergave in tabelvorm van het Arcadis

veldwarkproces "Veldwerk op ralletjes"”. interne veldwerkproces "Veldwerk op rolletjes”.

o Veldwerk Op Rolletjes Hier is een beknopte tabelweergave van het Arcadis interne veldwerkproces "Veldwerk op rolletjes™:
Hieronder staat een beknopte weergave van het interne veldwerkproces "Veldwerk op .
Stap Beschrijving
Rolletjes" in tabelvarm. Het proces Is opgedeeld in fasen, met bijbehorende
- 1. Voorbereidin Opstellen van werkplan, verzamelen van benodigde vergunningen en materiaal.
processtappen, verantwoordelijkheden en RASCl-rollen. 9 ? ° g ‘ ?
2. Planning & Logistiek Inroosteren van veldwerkers, reserveren van voertuigen en apparatuur,
Fase Processtap Beschrijving Belangrijke RASCI-rollen 3. Vitvoering op locatie Verzamelen van gegevens volgens protocal, registreren in digitale systemen.
Voorbereiding Veldwerkvocorbereiding  Voorbereiden van het veldwerk,  R: Veldwerkvoorbereider, 4. Kwaliteitscontrole Cantraleren en valideren van velddata, aznvullen indien nodig.
inclusief terreimverkenning. Az Projectleider 5. Rapportage & Afsluiting Opstellen van rapportage en overdracht aan projectteam of opdrachtgever,
Cpstellen Samenstellen van instructies, R: Veldwerkvoorbereider, Wil je dat ik nog iets toevoeg of aanpas? &
veldwerkinstructie zoals boorplan, V&G-plan, C: Veldwerker
Terralndex.
Planning Veldwerkplanning Inplannen van veldwerk en R: Veldwerkplanner, A: Hoe kom je aan deze informatie?
controle op volledigheid van de  Projectieider
instructio.
) ) ] ) ] Mijn antwoord is gebaseerd op algemene project- en veldwerkprocessen binnen ingenieurs- en
Uitvoering Veldwerkuitvoering Uitvoeren van het veldwerk op R: Veldwerker, A2

L . " N adviesbureaus zoals Arcadis. Ik heb geen directe toegang tot interne documenten of specifieke
locatie, inclusief monstername Projectleider

en boorbeschrijvingen. informatie over "Veldwerk op rolletjes”, tenzij jij die verstrekt.
i Als je wilt dat ik het specificker maak, kun je me meer details geven over hoe Arcadis dit proces
Verwerking Veldwerkresultaten Verwerken van verzamelde R: Veldwerkverwerker, A
verwerken gegevens in systemen zoals Projectieider S definieert. Of wil je dat ik opzoek of er openbare informatie over beschikbaar is? & )

11



Het ontwikkelproces van Al assistenten

Bron-

verzameling

* Wat moet de assistent « Samenstellen relevante * Ontwikkel- en

kunnen bronnen feedbackloop

Generiek proces toepasbaar op alle Al systemen met assistent functionaliteit.

Let op dataveiligheid bij gebruik van ‘gratis’ tools!

A ARCADIS

Continue door-

ontwikkeling

* Regelmatige updates en
testen

« Actief risicobeheer, b.v.
hallucinaties

12



Tips & Tricks

Opleiding en training:
- Begrijp de mogelijkheden en beperkingen van Al.
+ Volg trainingen en blijf op de hoogte.

Kritisch zijn en blijven:

- Controleer de gegenereerde output altijd.

*  Gebruik Al als hulpmiddel, niet als vervanging van expertise.

« Denk aan het milieu en aan data veiligheid.

Prompting:
* Experimenteer met prompts en prompt frameworks.
«  Wees zo0 specifiek mogelijk voor het beste resultaat.

A ARCADIS

13



Tips & Tricks

A ARCADIS

Vraag het aan Al: “Hoe kan Al... “

« “... ondersteunen bij het schrijven van rapportages?”

« " ... helpen bij het samenvatten van complexe informatie?”

« “... helpen om relevante wet- en regelgeving te vinden en te interpreteren?”
-« “... ondersteunen bij het opstellen van overtuigende klantpresentaties?”

- “ ... helpen complexe informatie begrijpelijk uit te leggen voor niet-experts?*

- “... helpen om conceptteksten sneller te genereren en te verbeteren?”

14



Bedankt voor uw aandacht

Denny Schanze
Senior Consultant / Digital Lead

denny.schanze@arcadis.com

Arcadis. Improving quality of life.

© Arcadis 2022
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